


,Ziel ist es, die Benachteiligung von behinderten Menschen zu beseitigen und zu ver-

hindern, sowie die gleichberechtigte Teilhabe von behinderten Menschen am Leben in
der Gesellschaft zu gewahrleisten und ihnen eine selbstbestimmte LebensfUhrung zu

ermoglichen.”

Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen, Artikel 1

,Wir fordern die berufliche und soziale Eingliederung behinderter Menschen und bieten
ihnen die Moglichkeit, ihr Recht auf Arbeit wahrzunehmen. Wir unterstitzen Menschen
mit Behinderungen als Partner auf inrem Weg zu Selbstbestimmung und Integration.
Unsere Werkstattbeschaftigten finden ihren Platz im Leben, weil sie arbeiten konnen,
gefordert und in ihrer gesellschaftlichen Teilhabe unterstitzt werden.

Leitbild der Caritas Werkstatten
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Arbeit mit Wert — dieser Leitsatz ist Progralmm fur unser meinen Arbeitsmarkt zur Verflgung. Behinderte Menschen,
Unternehmen. Wir wollen Chancengleichheit fUr behinderte die nicht die Voraussetzungen fUr eine Beschaftigung in
Menschen herstellen; ihre Ausgrenzung aus der Arbeitswelt unseren Arbeitsbereichen erfullen, werden von uns in Ein-
Uberwinden und ihr Recht auf Arbeit richtungen oder Gruppen, die unseren
und Bildung verwirklichen. Hinter die- Werkstatten angegliedert sind, betreut

ARBEIT
sem Leitgedanken stehen Uber e - und gefoérdert. Mit unseren Werkstat-
30 Jahre fachlicher Weiterentwick- ten in Mayen, Cochem, Sinzig und

lung, der Aufbau eines flachendecken- Polch verfUgen wir Uber ein vielfaltiges

den Netzes von Werkstattarbeitsplatzen und differenziertes Produktions- und
und erganzende Hilfe- und Betreuungsangebote. Wir stel- Dienstleistungsangebot. Arbeit mit Wert — fUr unsere behin-
len geeigneten Werkstattbeschaftigten Moglichkeiten zur derten Werkstattbeschaftigten und fUr unsere Kunden — ist
Beschaftigung auf Integrationsarbeitsplatzen auf dem allge- Ziel unserer Unternehmenspolitik.
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Holzbearbeitung und
Schreinerei

50 Beschéftigte schreinern unter der
Anleitung von Fachkraften der
Arbeits- und Berufsférderung Ver-
schlage, Kisten, Verkaufsdisplays,
Banke, Tische und industrielle
Mobelproduktion nach MaB und

Kundenwunsch. Und: Pro Jahr repa-
rieren wir ca. 20000 Europaletten
und produzieren tiber 45000 Einweg-
paletten.

Mit der Qualifizierung und Arbeitskraft unserer Beschéaftigten und Mitarbeiter finden unse-
re Produkte und Leistungen ihren Markt, weil sie gut, ihren Preis wert und unsere
Losungen fur unsere Kunden manchmal besonders wertvoll sind. Wir sehen uns als leis-
tungsfahiger und zuverldssiger Partner der Wirtschaft, der Lohnfertigungen und
Dienstleistungen fur alle Branchen bietet, und als Rehabilitationseinrichtung, in der die
Ansprlche der beschaftigten Menschen mit einer Behinderung in den Mittelpunkt aller
Bemuhungen gestellt werden. Wir achten deshalb besonders die Emanzipation, die
Autonomie und die Wirde der durch uns betreuten Menschen. Die kontinuierliche und
intensive Forderung der behinderten Beschaftigten ist unser Ziel. Dadurch wird die




Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen gesteigert. Menschen sind verschieden
und auch die Beschaftigten unserer Werkstatten sind nicht alle gleich. Entsprechend
ihren Fahigkeiten, Interessen und Neigungen konnen und sollen sie aus einem vielfaltigen
Arbeitsangebot wahlen. Dieser Grundgedanke entspricht den GesetzmalBigkeiten des
Marktes — des Arbeitsmarktes. Und er ist zugleich ein Teil der Losung auf dem Weg zur
selbstbestimmten Teilhabe am Arbeitsleben. Dafur nutzen wir unsere Kompetenz und
unsere Erfahrung. Wir geben unseren Werkstattbeschaftigten individuelle Anleitung
durch geschulte Handwerker und ausgebildete Padagogen, die wissen, wie sie das
Weiterkommen unserer Werkstattbeschaftigten férdern konnen.

Kantinenservice und
Catering

Uber 1000 Essenportionen werden
taglich in unseren Kiichen produ-
ziert. Die Sorge um die Qualitat und
die Gesundheit beginnt bei uns be-
reits beim Einkauf und bei unserem
Hygiene-Managementsystem. Wir

produzieren taglich gesunde und
ausgewogene Gerichte. Wir bieten
unseren Kunden vom Mittagessen in
unseren Kantinen bis zum Komplett-
Catering alle Mdglichkeiten.



Versand- und Mailing-Service

Versandaktionen, Druckarbeiten, Da-
tenbankpflege und Internetservice -
mehr als 3000000 Postsendungen
gehen dabei Jahr fir Jahr durch
unseren Versand- und Mailingser-
vice. Wir bieten unseren Kunden
Datensicherheit und Komplettl6-

sungen fir ihre Versand- und Werbe-
aktivitaten, ob als Printprodukt oder
Bestellabwicklungen ,online im
Netz“.

Wir leben unser Qualitdtsmanagement in allen Unternehmensbereichen. Alle Unterneh-
mensprozesse werden durch unser Qualitdtsmanagementsystem geplant, gesteuert und
durch Kennzahlen auf ihre Wirksamkeit Uberpruift. Qualitatssicherung und Qualitatsstei-
gerung wird als Fuhrungsaufgabe von der Unternehmensleitung bewusst wahrgenom-
men und hat oberste Prioritat. Lieferungen und Leistungen erfolgen punktlich und in der
vereinbarten Qualitat. Unsere Qualitatsrichtlinien sind bindend. Zusatzliche Forderungen
unserer Kunden mussen beachtet werden. Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehler-
beseitigung. Unsere Zulieferer unterstltzen unsere Qualitatsziele. Erprobte Prufmetho-
den, Prlafmittel und -verfahren werden benutzt. Alle Arbeitsablaufe werden auf das Ziel




der Qualitatssteigerung hin ausgerichtet. Fachkréafte fur Arbeits- und Berufsforderung,
Arbeitspadagogen und Meister der verschiedenen Berufsgruppen leiten die behinderten
Beschaftigten bei ihrer Arbeit an. Sie erkennen und fordern ihre speziellen Fahigkeiten.
Sie ermitteln den Einsatz von Hilfsvorrichtungen und zerlegen komplexe Arbeitsablaufe.
So ermdglichen sie die Koordination aller MaBnahmen und sichern eine adaquate beruf-
liche Bildung. Mit Hilfe unserer Fachkrafte fuhren unsere behinderten Werkstattbeschaf-
tigten die gleichen Tatigkeiten wie in jedem anderen Betrieb aus und kénnen mit Recht
stolz darauf sein.

Metallbearbeitung und
Schlosserei

Unsere Beschaftigten frasen, boh-
ren, drehen, sagen, schweiBen unter
fachkundiger Anleitung professio-
nell, termintreu und mit modernster
Technik. Mit Uberzeugender Prazi-
sion, z.B. in der CNC- Fertigung, sind

wir Partner fiir unsere Industriekun-
den. Unser Vorrichtungsbau fertigt
Werkzeuge und Hilfsmittel fur den
eigenen Bedarf und auf Auftrag
unserer Kunden.




Montageservice

Wir montieren Halbzeuge und fiihren
Endkonfektionierung aus. Uber 90
Beschaftigte und Fachkrafte fertigen
einfache und komplexe Montagen,
wie z.B. UltraschweiBen von Gitter-
netzgeweben fir die Automobil-
industrie oder fur Baumarkt- oder

Heimwerkerartikel. Und das ,just in
time*“.

Bei uns zu arbeiten bedeutet, sich selbst als Teil der Arbeitswelt zu erfahren sowie beruf-
liche und soziale Rehabilitation zu erhalten. Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die
ganzheitliche Entwicklung eines Menschen mit Behinderung zu ermaoglichen. Von einfa-
chen Tatigkeiten bis hin zu anspruchsvollen Aufgaben. Jeder kann nach seinen Neigungen
und Fertigkeiten arbeiten. Werkstatten fur behinderte Menschen bieten Chancen zur
Entwicklung. Berufliche Rehabilitation bedeutet fUr uns berufliche Bildung und aktive
Teilnahme am Arbeitsleben. Unsere Werkstattbeschaftigten erlangen hieraus einen
arbeitnehmerahnlichen Rechtsstatus. Dieser bildet die Grundlage fur die soziale
Absicherung. Unsere Mitarbeiter arbeiten kundenorientiert, sind gegenuber Neuerungen




in der beruflichen Rehabilitation, der technischen Entwicklung und der betrieblichen
Organisation aufgeschlossen. Sie setzen sich fur ein betriebliches Miteinander ein, das
Teamarbeit und I6sungsorientierte Zusammenarbeit fordert. Wir fordern und fordern die
Beteiligung unserer Mitarbeiter an Entwicklungen und Entscheidungen. Jeder Mitarbeiter

ist zugleich Problemldser, der sich an unserem Leitbild orientiert und in der taglichen
Arbeit lebt. Neuerungen in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft erkennen wir als
Notwendigkeit, unsere Arbeit zu prifen und, wenn erforderlich, zu verandern.

Verpackungsservice

130 Beschaftige und Fachkrafte ver-
packen Giter in Schrumpf-, Skin-,
Blister- und Beutelverpackungen.
Wir verfigen Uber Verpackungs-
automaten, Halbautomaten und bie-
ten unseren Kunden auch manuelle
Verpackungsfertigungen. Schnell und
zuverlassig seit mehr als 30 Jahren.



Wascherei Wir sehen die Weiterentwicklung und standige Anpassung unserer Unternehmensbe-
i drei Betriebsstatten arbeiten reiche als wichtige Fihrungsaufgabe an. Fir die Steuerung unserer Personal- und Ar-

unsere Beschéftigten und Fachkrafte

in modernen Wischereibetrieben. beitsplatzplanungen werden Entwicklungsplanungen erarbeitet, die regelmaBig gepruft
WiE waschien, desinfizieren, remigen und angepasst werden. Unser Unternehmen wird in regelmaBigen Abstanden, mindes-
mangeln und buigeln fir Unterneh- ' . . . . .

men, Alten- und Pflegeheime, tens einmal jahrlich, durch die Leitung der verschiedenen Unternehmensbereiche auf
costronomle nd Privamaushate. seine Funktionsfahigkeit, die unternehmerische Zielsetzung und den unternehmerischen
auber, schnell und rein, jeden Tag . > _ - : =
ca. 1 Tonne Wische. Erfolg Uberpruft. Die Qualitat der Produktions- und Rehabilitationsprozesse werden jahr-

lich bilanziert und an Kennzahlen gemessen, die der wirtschaftlichen, qualitativen und
rehabilitativen Unternehmenssteuerung dienen. Wir bemuhen uns um eine sinnvolle



Verwirklichung des Umweltschutzes in unseren Betrieben. Unsere Leitsatze fUr Umwelt-
schutz, Gesundheit und Sicherheit verpflichten uns umfassend, aktiv und innovativ
MaBnahmen zum Schutz der Umwelt, unter Einhaltung der Gesetze, Verordnungen und
den ubrigen Vorschriften, durchzufihren. Bei allen Mitarbeitern und Beschéaftigten wird
das Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsbewusstsein gefdérdert und durch
Information, Unterweisung und Schulung ein hohes Mal3 an Motivation und Kompetenz
hergestellt. Bei der Auswahl von Lieferanten und Vertragspartnern achten wir auf umwelt-
gerechte und wirtschaftliche Kriterien.

Service- und Logistik

Zur Steigerung des Work-flows, zur
Vernetzung unserer Produktionsstéat-
ten und zur Entlastung unserer Kun-
den auf dem Gebiet der Lagerhaltung
und der Logistik arbeitet unser Ser-
vice- und Logistikzentrum. Mit mehr
als 1100 Palettenstellplatzen sowie ein-

em EDV-gestiitztes Lagerwirtschafts-
programm sorgen wir dafir, dass
unsere Beschéaftigten direkt am Lager
disponieren, verteilen und lagern,
montieren und verpacken kénnen.



Tampon- und Siebdruckerei

30 Beschaftigte und Fachkrafte
beherrschen die Kunst des Tampon-
und Siebdruckverfahrens auf unter-
schiedlichen Materialien. Beispiels-
weise beim bedrucken von Signal-

fahnen fir lberlange Transporte der
Holz- und Stahlindustrie sowie diver-
se Artikelkennzeichnungen fiir Indu-
strie und Handel.

Eine behindertengerechte Arbeitsplatzgestaltung und eine Vielzahl von arbeitsbegleiten-
den MaBnahmen zur freien Entfaltung dienen der Weiterbildung, Gesundheitsforderung
und Personlichkeitsentwicklung. FUr jeden unserer Beschaftigten wird ein individueller
Forderplan erstellt. Der Beschaftigte lernt, Verantwortung fur sich zu Gbernehmen und so
eine groBtmaogliche Selbstbestimmung zu erreichen. Wir bieten unseren Beschaftigten
individuelle Anleitung durch ausgebildetes Fachpersonal in den begleitenden Fach-
diensten, die wissen, wie sie das Vorankommen unserer Beschaftigten fordern kénnen.
Individuelle Trainingsprogramme und Schulungsprogramme werden von unseren
Fachdiensten begleitet. Zusammen mit den Fachkraften fur berufliche Bildung und



unseren Gruppenleitern unterstitzen unsere Fachdienste unsere Beschéftigten bei
sozialen Fragen, der Gesundheitsforderung und bei der Suche nach dem richtigen
Arbeitsplatz. In Zusammenarbeit mit der Integrationsassistenz werden Praktika und
ausgelagerte Arbeitsplatze vermittelt. Unsere Fachdienste sorgen dafur, dass unsere
Beschéftigten weiterkommen. Die Schwerpunkte der Angebote liegen bei Bildungsmali-
nahmen, Sport und Gesundheitsforderung, Freizeit- und Urlaubsangeboten sowie
Veranstaltungen.

Textilverarbeitung und
Naherei

In diesem Arbeitsbereich werden in
Klein- und GroBserien mit qualitati-
ven Materialien Reparatur- und
Neuanfertigungen geschneidert, Zu-
schnitte und Naharbeiten fir unsere
Kunden durchgefuhrt. Zum Beispiel

fir Sportartikelhersteller und die
Mobelindustrie.
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Unser Leitbild

e Wir fordern die berufliche und soziale Eingliederung behinderter Menschen und bieten ihnen die Moglichkeit, inr Recht
auf Arbeit wahrzunehmen. Wir unterstitzen Menschen mit Behinderungen als Partner auf ihrem Weg zu
Selbstbestimmung und Integration. Unsere Werkstattbeschaftigten finden ihnren Platz im Leben, weil sie arbeiten
kénnen, gefordert und in ihrer gesellschaftlichen Teilhabe unterstiitzt werden.

e Arbeit und Rehabilitation zu verbinden ist unser Unternehmensauftrag in den Caritas Werkstatten. Diesen Auftrag in un-
serem Arbeitsalltag umzusetzen bedeutet gegenseitige Akzeptanz aller in der Werkstatt arbeitenden Menschen zu
leben, die Eigenverantwortung zu starken und Hilfen dann zu geben, wenn eigene Kréafte zur Erreichung eines Ziels
nicht ausreichend sind.

e Mit der Qualifizierung und Arbeitskraft unserer Beschéftigten und Mitarbeiter finden unsere Produkte und Leistung-
en ihren Markt, weil sie gut, inren Preis wert und unsere Losungen fur unsere Kunden manchmal besonders wertvoll sind.

e Wir sehen uns als leistungsfahiger und zuverlassiger Partner der Wirtschaft, der Lohnfertigungen und
Dienstleistungen fUr alle Branchen bietet, und als Rehabilitationseinrichtung, in der die Anspriche der beschaftigten
Menschen mit einer Behinderung in den Mittelpunkt aller Bemuhungen gestellt werden. Wir achten deshalb
besonders die Emanzipation, die Autonomie und die Wurde der von uns betreuten Menschen.

¢ \Wesentlicher Bestandteil unseres christlichen Menschenbildes ist das Prinzip, das die Wlrde des Menschen unantastbar
ist. Gemeint ist damit auch das Recht auf die soziale und personale Verwirklichung der betroffenen Menschen,
orientiert an ihren individuellen Bedurfnissen. Daraus leiten wir als Ziel ab, Menschen mit einer Behinderung in die Lage zu
versetzen, sich moglichst selbststandig mit den Lebensbedingungen auseinander zu setzen und ihr soziales Ansehen und
ihre allumfassende Kompetenz zu fordern.

e Die kontinuierliche und intensive Forderung der behinderten Beschaftigten ist unser Ziel. Dadurch wird die
Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen gesteigert.

e Unsere angesteliten Mitarbeiter arbeiten kundenorientiert, sind gegentiber Neuerungen in der beruflichen
Rehabilitation, der technischen Entwicklung und der betrieblichen Organisation aufgeschlossen und setzen sich fur ein
betriebliches Miteinander cin, das Teamarbeit und I6sungsorientierte Zusammenarbeit fordert.

e Wir fordern und fordern die Beteiligung unserer Mitarbeiter an Entwicklungen und Entscheidungen. Jeder Mitarbeiter ist
zugleich Problemloser, der sich an unserem Leitbild orientiert und in der taglichen Arbeit lebt. Neuerungen in Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft erkennen wir als Notwendigkeit, unsere Arbeit zu prifen und, wenn erforderlich, zu verandern.

e Der Erfolg unseres Unternehmens, die Qualitat unserer Arbeit und die Sicherung unserer Zukunft hangt von der
Kompetenz und der Leistung unserer Mitarbeiter und Beschaftigten ab. Alle MaBnahmen der Fortbil-
dungsplanung, Personalplanung und -einsatz sowie der Unternehmensentwicklung berucksichtigen diesen Zusammen-
hang. Wesentliche Leitidee ist die Schaffung von Gestaltungs- und Entfaltungsspielraumen fir den
Menschen in der betrieblichen Organisation.

e Wir leben unser Qualitdtsmanagement in allen Unternehmensbereichen. Alle Unternehmensprozesse werden durch das
Qualitatsmanagementsystem geplant, gesteuert und durch Kennzahlen auf inre Wirksamkeit Gberpruft.

e Wir bemthen uns um eine sinnvolle Verwirklichung des Umweltschutzes in unseren Betrieben.

Unser Leitbild ist Orientierungsrahmen fir unsere tagliche Arbeit.
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Caritas Werkstatten
Hauptverwaltung

Ludwig-Erhard-StraBe 17
56727 Mayen

Telefon: 0 26 51/49 68-0
Telefax: 0 26 51/49 58 22

E-Mail: hauptverwaltung@cwfb.de

Caritas Werkstatten
Mayen

Polcher StraBe 160
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Service- und Logistikzentrum
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E-Mail: service.logistik@cwfb.de
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